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Stichting Webshop Keurmerk - General Terms and Giond

These General Terms and Conditions shall be used byembers of Stichting Webshop Keurmerk (further

Webshop Keurmerk) with the exception of financiivices as referred to in the Financial Supervigion[Wet
Financieel Toezicht] and in so far as these sesvire supervised by the Netherlands AuthorityHierRinancial
Markets [Autoriteit Financiéle Markten)].
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ARTICLE 1 — Definitions

In these Terms and Conditions, the following teshall have the following meanings:

Entrepreneur: the natural of legal person affitlatéth the Stichting Webshop Keurmerk and providiligtance
products and/or services to consumers;

Consumer: the natural person not acting in theaiseof his/her profession or business and enténtoga
distance contract with the entrepreneur;

Distance Contract: a contract in which, up to tbeatusion of the contract, exclusive use is madenef or more
technologies of distance communication within tbepe of the system organised by the Entrepreneur fo
distance sale of products and/or services;

Technology for distance communication: a meanstaded for concluding an agreement, without theswmer
and the entrepreneur being together in the sance jplathe same time.

Cooling-off period: the period during which the Gomer may exercise the right of withdrawal;

Right of withdrawal: the option for Consumers tibhdraw from the distance contract within the cogtoff
period;

Day: calendar day;



Continuing performance contract: a distance cohtaecerning a series of products and/or servicesyhich
the offer and/or purchasing obligation is spreaér@vlonger period;

Long-term data carrier: any means that allow thesbmer or the Entrepreneur to store informatioadad to
him/her personally in a way to make future congigitaand unaltered reproduction of the stored imf@tion
possible.

ARTICLE 2 — The Entrepreneur’s identity

Company name Idyllic Villas, this is the

Holding company of Idyllic Samui company in Samui |
Idyllic Villas and is situated in in Leiden Netleands
address Kruitschip 18

Postal code 2311 RS

Vat code 069955013

Chambre of Commerce den Haag 34353714

If the Entrepreneur’s activity is subject to a welet licensing regime: information about the sujséng
authority;

If the Entrepreneur practises a regulated professio

- the professional association or organisationlittvhe is a member;

- the title of his profession, the place in the &Uhe EEA where it is awarded;

- a reference to the rules of professional praaticieh are applicable in the Netherlands and infttiom about
where and how these professional rules can be setes

ARTICLE 3 — Applicability

1. These General Terms and Conditions apply toofiiey from the Entrepreneur and to any distancdrech
concluded by the Entrepreneur and the Consumer.

2. Before concluding a distance contract, the pnémeeur shall make the text of these General Tards
Conditions available to the Consumer. If this @s@nably not possible, the Entrepreneur, beforeladimg the
distance contract, shall notify that the Generah¥®eand Conditions can be inspected at the Entneprés and
that, at the Consumer’s request, they will be setite Consumer free of charge as soon as possible.

3. If the distance contract is concluded electralhjc the text of these General Terms and Conditiam
deviation from the previous section and beforediséance contract is concluded, may also be suppli¢che
Consumer electronically in such a way that the Gores can easily store it on a long-term data carfi¢his is
reasonably impossible, it will be specified whdre General Terms and Conditions can be viewedreldcally
before concluding the distance contract, and thayt till be delivered at the Consumer’s request fifecharge,
either via electronic means or otherwise;

4. If in addition to these General Terms and Caowét specific product or service conditions apfig second
and third paragraphs shall apply accordingly, anihé event of contradictory General Terms and Giomd,
the Consumer may always appeal to the applicalblégion that is most favourable to him/her.

ARTICLE 4 — The offer

1. If an offer is of limited duration or if certagonditions apply, it shall be explicitly statedtie offer.

2. The offer contains a full and accurate desanptf the products and/or services offered. Theriason is
suitably detailed to enable the Consumer to ashegsroducts and/or services adequately. If theepréneur
makes use of pictures, they are truthful imageb@froducts and/or services provided. Obviousrg@o
mistakes in the offer are not binding for the Eptemeur.

3. All offers contain such information that it iear to the Consumer what rights and duties aeelagd to
accepting the offer.

This involves in particular:

- the price, including taxes;

— any delivery costs, if applicable;

- the way in which the agreement will be concludatj what actions are needed to establish this;

— whether or not the right of withdrawal is appbt=



- the form of payment, delivery or performancetwf tontract;

- the time frame for accepting the offer, or ,l&s tase may be, the time frame for honouring thee pr

- the rate of distance communication if the costauking the technology for distance communicasios
calculated on a basis other than the basic rate;

- if the contract is filed after conclusion, hovet@onsumer can consult it;

- the manner in which the Consumer may acquainth@rself with undesired actions before concludhmg t
contract, and the way the Consumer may correcetaesons before the contract is concluded;

- any languages other than Dutch in which the eatitan be concluded;

- the codes of conduct to which the Entreprenesarsubmitted and the manner in which the Consumer ca
consult these codes of conduct via electronic mests

- the minimum duration of the distance contradhim event of a contract for continuous or periodiedivery of
products or services.

ARTICLE 5 — The contract

1. Subject to the provisions in paragraph 4, th@rest becomes valid when the Consumer has acctped
offer and fulfilled the terms and conditions set.

2. If the consumer accepted the offer via electroméans, the Entrepreneur shall promptly confirenrticeipt of
the acceptance of the offer via electronic meaissoAg as the receipt of said acceptance has eot be
confirmed, the Consumer may repudiate the contract.

3. If the contract is concluded electronically, Ererepreneur will take appropriate technical arghaisational
security measures for the electronic data trarmfdrensure a safe web environment. If the Consaarepay
electronically, the Entrepreneur shall observe appate security measures.

4. The Entrepreneur may, within the limits of taev] gather information about Consumer’s abilityuidil his
payment obligations, as well as all facts and factelevant to responsibly concluding the distacmaract. If,
acting on the results of this investigation, theér&preneur has sound reasons for not concludingah&act, he
is lawfully entitled to refuse an order or requehkile giving reasons, or to attach special termthéo
implementation.

5. The Entrepreneur shall send the following infation along with the product or service, in writiogin such
a way that the Consumer can store it in an acdessianner on a long-term data carrier:

a. the visiting address of the Entrepreneur’s legsirstablishment where the Consumer may getaomtact for
any complaints;

b. the conditions on which and the way in which @sumer may exercise the right of withdrawal asrthe
case may be, clear information about being exemipted the right of withdrawal;

c. the information corresponding to existing aftates services and guarantees;

d. the information as stated in article 4 paragrauiithese Terms and Conditions, unless the Er@ngur has
already provided the Consumer with this informatiefiore the performance of the contract;

e. the requirements for cancelling the contratiigfcontract has a duration of more than one yefor@n
indefinite period of time.

6. If the Entrepreneur has undertaken to deliveraes of products or services, the stipulatiothinprevious
paragraph applies to the first delivery only.

ARTICLE 6 — Right of withdrawal

When delivering products:

1. When purchasing products, the Consumer haspti@nato repudiate the contract without specifyamy
reasons for a period of at least 14 days. Thiofesiarts on the day the product is received yndvehalf of
the Consumer.

2. During this period, the Consumer shall handéepfoduct and the packaging with care. The Conssimedt
only unpack or use the product to the extent nacgds judge whether he or she wishes to keepribeugt. If
wishing to exercise the right of withdrawal, thenSamer shall return the product with all delivesedessories
and, as far as reasonably possible, in the origioadlition and packaging to the Entrepreneur irfaonity with
the Entrepreneur’s reasonable and clear instrigction

When providing services

3. When providing services, the Consumer has piierto repudiate the contract without specifyary
reasons, for a period of at least 14 days stadimthe day of concluding the contract.



4. To exercise the right of withdrawal, the Consust&ll follow the reasonable and clear instrudigiven by
the Entrepreneur in this context during the offed/ar before the delivery.

ARTICLE 7 - Costs in case of withdrawal

1. Should the Consumer exercise the right of wihal, only the returning costs are at the Consusretpense.
2. If the Consumer has made a payment, the Entiepreshall return this amount as soon as posgibtayithin
not more than 30 days after the return or withdtawa

ARTICLE 8 - Exclusion of the right of withdrawal

1. If the Consumer does not have the right of wildal, the Entrepreneur can exclude this right dfrlye
Entrepreneur indicated this clearly in the offeableast in good time before concluding the canira

2. Exclusion of the right of withdrawal is only pitsle for products:

a. that were realised according to the Consumegsifications;

b. that are obviously personal in nature;

c. that cannot be returned due to their nature;

d. that spoil or age quickly;

e. whose prices are subject to fluctuations irfittencial market that are beyond the Entreprenezotgrol;
f. for single newspapers and magazines;

g. for audio and video recordings and computemswog of which the Consumer has broken the seal;
3. Exclusion of the right of withdrawal is only ilsle for services

a. regarding accommodation, transportation, reatdawgstablishments or leisure activities to be used
performed on a certain date or during a certairoger

b. of which the provision has been started withGoasumer’s explicit consent before the expiratibthe
cooling-off period;

c. regarding betting and lotteries;

ARTICLE 9 - The price

1. The prices of the products and/or services gex¥ishall not be raised during the validity pestated in the
offer, subject to changes in price due to changasAT rates.

2. Contrary to the previous paragraph, the Entreaaremay offer products or services whose pricesabject
to fluctuations in the financial market that aregdned the Entrepreneur’s control, at variable pridéee offer
will state the possibility of being subject to ftuations and the fact that any indicated pricedanget prices.
3. Price increases within 3 months after concludirggcontract are permitted only if the Entreprerieas
stipulated it and

a. they are the result of legal regulations oruséifions, or

b. the Consumer has the authority to cancel theacrbefore the day on which the price increaadsst

5. All prices indicated in the provision of prodsictr services are including VAT.

ARTICLE 10 — Conformity and Guarantee

1. The Entrepreneur guarantees that the produdtsraservices comply with the contract, with the
specifications listed in the offer, with reasonatdgquirements of usability and/or reliability an@thwthe existing
statutory provisions and/or government regulatiomshe day the contract was concluded.

2. An arrangement offered as a guarantee by thejimeneur, Manufacturer or Importer shall not affee
rights and claims the Consumer may exercise ag#iadEntrepreneur about a failure in the fulfilmehthe
Entrepreneur’s obligations based on the law antidistance contract.

ARTICLE 11 — Delivery and execution

1. The Entrepreneur shall exercise the best passirke when booking and when executing productrsrded
when assessing requests for the provision of sesvic
2. The place of delivery is at the address givetheyConsumer to the company.



3.With due observance of the stipulations in Adidlof these General Terms and Conditions, the @agnphall
execute accepted orders with convenient speed bedst within 30 days, unless a longer delivemjqaewas
agreed. If the delivery has been delayed, or braler cannot be filled or can be filled only pdiyiathe
Consumer shall be informed about this within onethafter ordering. In such cases, the Consumentifed
to repudiate the contract free of charge and wighright to possible compensation.

4. In the event of repudiation under the precegiaggraph, the Entrepreneur shall return the paymade by
the Consumer as soon as possible but at leastw@dthdays after repudiation.

5. If delivering an ordered product turns out tarbpossible, the Entrepreneur shall make an eftodffer an
equivalent replacement product. Before the deliviéighall be reported in a clear and compreheasitdnner
that a replacement product will be delivered. Tigbtrof withdrawal may not be excluded with replaemnt
products. The costs of the return shipment aretbdsne by the Entrepreneur.

6. Unless explicitly agreed otherwise, the riskass of and/or damage to products shall remain thith
Entrepreneur until the time they are deliverechto€onsumer.

ARTICLE 12 — Continuing performance contract

1. The Consumer may at all times terminate theraohtoncluded for an indefinite time with due atveace of
the agreed cancellation arrangements and withaat tme month’s notice.

2. A contract concluded for a definite time hasahdity of two years at the most. If it was agrdbdt the
distance contract will be extended in case of thesimer’s silence, the contract will be continus@&ontract
for an indefinite time and will be valid for one ntb at the most after continuation of the contract.

ARTICLE 13 - Payment

1. Unless otherwise agreed, the amounts to behyaide Consumer are to be settled within 14 datgs af
delivery of the goods, or in the event of an agre®nto provide a service, within 14 days afterdbbvery of
documents relating to this service.

2. When selling products to Consumers, it is noinitted to negotiate an advance payment of mone 886 in
the General Terms and Conditions. When an advaagment was agreed, the Consumer may not assert any
right regarding the execution of that order orphavision of the service in question before theeagradvance
payment has been made.

3. The Consumer has the duty to inform the Entregare promptly of possible inaccuracies in the payme
details.

4. In case of nonpayment on the part of the Consuamel subject to legal restrictions, the Entreptens
entitled to charge any predetermined reasonabts guzurred to the Consumer.

ARTICLE 14 — Complaints procedure

1. The Entrepreneur shall have a sufficiently mediftomplaints procedure and shall handle the caimipin
accordance with this complaint procedure.

2. Complaints about the performance of the conshall be submitted to the Entrepreneur fully aledudy
described within a reasonable time after the Coesuras discovered the defects.

3. The complaints submitted with the Entreprenéatl e replied within a period of 14 days aftex thate of
receipt. Should a complaint demand a foreseeahfgelotime for handling, the Entrepreneur shall oasp
within 14 days with a notice of receipt and an d@adion when the Consumer can expect a more detaifsyl.
4. A complaint about a product, a service or aersgtales service that the Entrepreneur providedatsanbe
submitted via a complaints form given at the webeit Stichting Webshop Keurmerk www.keurmerk.infbe
complaint will then be sent both to the Entrepreneuuestion and to Stichting Webshop Keurmerk.

5. If the complaint cannot be solved in joint cdtetion, there will be a dispute that is open te tlispute
settlement rules.

ARTICLE 15 - Disputes

1. Contracts between the Entrepreneur and the Gmrsto which these General Terms and Conditiopsyap
are exclusively governed by Dutch law.



2. Disputes between the Consumer and the Entreprabeut the formation or the performance of catéra
related to products or services to be deliveretthair have been delivered by this Entrepreneur easubmitted
with the Complaints Committee Webshop Keurmerkinfa@keurmerk.info. with due observance of the
provisions set out below.

3. A dispute is handled by the Disputes Committeesichillencommissie] only if the Consumer submitted
his/her complaint to the Entrepreneur within a oeable period.

4. The Disputes Committee will not handle a disprtwill discontinue handling it if the Entrepremeés granted
a moratorium, goes bankrupt or actually ended asness activities.

5. If in addition to the Webshop Keurmerk Complai@ommittee another disputes committee recognigex b
affiliated with the Stichting Geschillencommissigsor Consumentenzaken (SGC) [Foundation for Consume
Complaints Committees] or the Klachteninstituutdriciéle Dienstverlening (Kifid) [Financial Services
Complaints Board] is competent, this other Disp@esmittee is exclusively competent.

ARTICLE 16 - Additional or varying provisions
Additional provisions of and/or deviations from skeeGeneral Terms and Conditions may not be to the

Consumer’s detriment and must be put in writindgp@recorded in such a way that the Consumer cagadsto
them in an accessible manner on a long-term dat&ca

ARTICLE 17 — Amendments to the General Terms anddmns of

Stichting Webshop Keurmerk
1. Amendments to these Terms and Conditions aié waly after they have been published in the appate
way, provided that the provision that is most fanatnle to the Consumer shall prevail in case of ayppate

amendments during the validity of the offer.

Address Stichting Webshop Keurmerk: Willemsparkwi8g, 1071 HA Amsterdam.

Most recently changed on April 28, 2011

Algemene Verhuurvoorwaarden Idyllic Villas
Algemeen

De Algemene Reisvoorwaarden zijn van toepassingllepvereenkomsten betreffende accommodatie die me
Idyllic Villas worden gesloten. Onze Algemene Reismvaarden zijn een onverbrekelijk onderdeel van de
reisovereenkomst. Neemt u daarom vooraf goed kemmisie inhoud van deze voorwaarden. Zowel wipals
vinden hierin onze rechten en plichten.

Het reserveren van uw vakantie



U kunt telefonisch per post of via internet reseen. Deze manieren van boeken zijn voor u en
Idyllicvillas.com bindend. ledere boekingsopdraebtrdt door ons bevestigd met een factuur/
boekingsbevestiging. Heeft u deze niet binnen &dama reservering in het bezit, dan dient u onntiijide
contact op te nemen.

Accommodaties op aanvraag

Een aantal van onze accommodaties is op aanvradignide accommodatie beschikbaar is, dan wordt uw
aanvraag automatisch omgezet in een definitievarvesng. Wij wijzen u er op dat een aanvraag niet
vrijblijvend is.

Aankomst en vertrek

Tijd van aankomst en vertrek staan op de reisbaseheermeld.

In de regel is de aankomsttijd tussen 16.00 udr®@0 uur, en het vertrek tussen 011.00 uur erDLA8.
Vroegere aankomst is op eigen risico! Bij vertragim verwachte verlate aankomst is de cliént varpliit
rechtstreeks telefonisch aan de gereserveerde amndatie te melden. Is hieraan niet voldaan, daft oé
accommodatie maximaal 24 uur gereserveerd.

Voorboeken

Wilt u nu al voorboeken voor volgend jaar? Geerbf@em; wel is uw boeking onder voorbehoud van peis
programmawijziging. Er wordt een prijsindicatie agt voorgaande jaar doorgegeven en berekend &ifdez
week en jaar ervoor. U hoeft bij de voorboeking m&a00,00 aan te betalen, totdat de nieuwe prigzen
programma-indeling bekend zijn .Er zijn bij een smmeking geen reserveringskosten verschuldigd.

Prijzen

De prijzen zijn per wooneenheid per week weekendweek en dag, . Een midweek omvat niet de zatgeth
vrijdag en is 4 dagen .Een weekend omvat de vrigtagaterdag en is drie dagen. Overige en extri@kasaan
altijd afzonderlijk vermeld, zij dienen over de g&hverblijfsduur te worden betaald en zijn nigtda prijzen
inbegrepen. In geval van aanbiedingen, waarbij lerttagen of één week gratis verblijf wordt aangetmd
worden hiervoor de goedkoopste dagen of week gemoEen combinatie van kortingen is niet mogelijlooy
alle reserveringen geldt dat bij latere aankomsteofroegd vertrek de gehele gereserveerde peisode
verschuldigd. Idyllic Villas behoudt zich het restttor om de reissom te wijzigen indien wijzigingarde
verschuldigde heffingen daartoe aanleiding gevemh¥gingen van deze kosten zullen daarbij netts zdader
opslag worden doorberekend. Indien hiertoe alsnogitaovergegaan moet deze belasting ter plaatsa ext
worden betaald. Ter plaatse te betalen kostengeleverde energie, water, telefoon, lakenpakkeanelere
kosten direct samenhangend met het gebruik varodég dienen met de verhuurder/ beheerder te worden
afgerekend.

Extra’s

Elektriciteit/gas/verwarming en airco ( Thailand®panje) zijn over het algemeen inclusief, tenitgrukkelijk
anders vermeld .In Thailand maken wij de villaelgks schoon .

Voor open haardhout ( Terschelling)kan een bedragkening worden gebracht.

Linnengoed: bedlinnen en handlinnen zijn inclugief hailand en , te huur in Spanje en Terschellogfdkan
zelf meegenomen te worden. De exacte informatieWwé is per accommodatie terug te vinden. Wanuoeer
bedlinnen wilt huren, dient u dit wel bij reservegiop te geven en laten bevestigen .Betaling kataleer
plaatse gebeuren

Eindschoonmaak: de vermelde kosten hiervoor di¢geplaatse te worden voldaan, tenzij deze aarou alts
zijn gefactureerd.,of er worden geen kosten inmglgegebracht ( Thailand) de accommodatie diehtezde
allen tijde schoon en netjes achtergelaten te wpraleders wordt een deel van de borgsom ingehouden.



In Thailand wordt u van boot of vliegveld gehaaldlignt dan wel uw vluchtnummer/aankomsttijd aan de
beheerder op te geven. In Terschelling en Spangt debeheerder ook gaarne van te voren hoe katkomt
dit mede ook in verband met aanzetten kachel obale verlichtingen de opening van het zwembad.

Waarborgsom

De bij de accommodaties vermelde waarborgsom dienbraf te betalen. Indien de woning/accommodate
schoon of met beschadiging aan bijvoorbeeld denitaves wordt achtergelaten, kan een gedeelte vae tdtale
borgsom worden ingehouden. Tevens is het mogadijledentuele kosten welke ter plaatse te voldgen zi
verrekend worden met de borgsom.

Betalingen

Op de factuur staan de volgende kosten: de huurdemeserveringskosten , de eindschoonmaak, eslentu
huur van lakens, eventueel de warborgsom en ischietling eventueel de toeslag hond Bij ontvangstde
boekingsbevestiging /factuur dient u 30% van uwrboin en de eventuele afgesloten annuleringsveringker
direct te voldoen. Het restant van de huursommnedie de premie van de eventueel afgesloten reekering
dienen uiterlijk 8 weken voor de bevestigde aankdatsm te zijn voldaan.

Vindt de boeking plaats binnen tien weken voor alevang van de huurperiode, dan dient het volledeglrag
binnen 8 dagen te worden voldaan .

Bij boeking binnen vier weken voor aanvang van derperiode, dient de betaling binnen twee dagen na
boekingsdatum en uiterlijk twee dagen voor aanvaaigsn van de huurperiode te worden verricht.

Na ontvangst van het totale factuurbedrag wordiedeestiging zo spoedig mogelijk naar u toegezonden.
Wij wijzen u erop, dat indien de overeengekomemlb®jstermijnen overschreden worden, idyllic Vitieh het
recht voorbehoudt de reservering te annuleren attiélg aansprakelijk te stellen voor gemaakte dwsin dit
geval zijn de annuleringsvoorwaarden van toepassirzullen de reeds betaalde gelden met de
annuleringskosten worden verrekend. De huurderzi@mter zake de betaling van de prijs niet beroepe
verrekening met enige vordering die huurder oplicillas pretendeert te hebben.

Verzekeringen

Wij raden u sterk aan een annuleringsverzekeririg sluiten, ook indien u op korte termijn voortvek boekt.
U betaalt hiervoor 6 % van de reissom, te voldagdebeerste betaling. Bovendien wordt het afstuitan een
reisverzekering dringend aanbevolen. Poliskosteindgen € 5,00. Let op. Uw boekingsbevestigingusite
polis van de verzekering en uw boekingsnummenisrie uw polisnummer.

verzekeringsoverzicht en —informatie

Annulering en wijziging ( ANVR)

Dit is een bepaling voor organisatoren van eigemvoerreizen betreffende een wooneenheid zoalsabong,
appartementen, stacaravans, tenten en huizen. énmgen dienen schriftelijk of per e-mail gemeldverden
bij Idyllic Villas. Indien een reisovereenkomst wibigeannuleerd door de cliént, zijn voor iederéntlnaast de
verschuldigde reserveringskosten de volgende bedregrschuldigd:

a. bij annulering tot 42 dagen voor de dag van amsk 30% van de reissom;

b. bij annulering vanaf de 42ste dag (inclusief)d® 28ste dag voor de dag van aankomst: 60% vagiskom;
c. bij annulering vanaf de 28ste dag (inclusief)d® dag van aankomst: 90% van de reissom;

d. bij annulering op de dag van aankomst of latervolle reissom.

Annuleren met afgesloten annuleringsverzekering

Indien de reden van annuleren binnen de voorwaaraknontvangt u van ons een schadeformulier, evelk
volledig moet invullen en ondertekenen.

Na ontvangst van het formulier inclusief verplithe te voegen bescheiden wordt uw annulering ibeéling
genomen door onze verzekeringsmaatschappij.

Indien u een wijziging heeft aan uw boeking, diemwlit schriftelijk of telefonisch aan ons door &vgn.

Wij berekenen voor wijzigen € 28,00 per boeking. lixtreft alleen essentiéle wijzigingen, dat wijgen



wijzigingen ten aanzien van data of accommodatieraard alleen indien mogelijk. Zie ook onder
Plaatsvervanging/ in de plaatsstelling.

Speciale wensen en preferenties

Speciale wensen, de zogenaamde preferenties teiraaan de accommodaties, ligging etc. etc. modirect
bij boeking worden doorgegeven. De uitvoering kaat worden gegarandeerd. Tevens is het vereist
persoonlijke gegevens die voor de uitvoering vanetievan belang kunnen zijn te verstrekken. Degmaling
betreft niet alleen een geestelijke of lichamelijledicap doch ook andere hoedanigheden die voor de
uitvoering van de reis voor de reiziger zelf of vde groep van belang zijn. Mondelinge afsprakédnfen
toezeggingen, niet door Idyllic Villas schrifteliggp uw boekingsbevestiging bevestigd, zijn ongeldig
Idyllic villas boekt huizen per type te weten ina8je de Baron en de Ciervo, in Thailand de Supeiila, de
Deluxe villa, de Grand villa, de Panoramavilla @nBkachvilla, op Terschelling zijn alle woningemrof meer
gelijk.

U kunt een preferentie aangeven voor een bepa#diaar we houden ons het recht voor om dat &gei.
Gegarandeerd wordt altijd het bestelde type ofugegrade.

Plaatsvervanging/in de plaatsstelling

Wij maken u erop attent dat het mogelijk is, indigrof één van de leden van uw reisgezelschapindsid is,
iemand anders de opengevallen plaats te laten emelmdien de boeking geheel wordt overgenomen deor
andere familie kunnen wij de boeking wijzigen, erlide accommodatie in kwestie deze in de pladiasgtel
toestaat. Bij een succesvolle in de plaats steb@rekenen wij hiervoor de wijzigingskosten va2800.

Faciliteiten

In de tekst bij de accommodatie vermelden wij wddgaliteiten worden aangeboden, eventueel met gketimg
van de kosten. Deze dienen ter plaatse te wordgmelfend. Dit houdt niet in dat andere faciliteitgaarvan
geen kosten zijn gepubliceerd, zoals gebruik téraa@n, telefoon, créche, discotheek etc., gratis zij
Vermelding van faciliteiten betekent niet dat gegaleerd wordt dat deze altijd geopend zijn. Indijgbnder
buiten het hoogseizoen kan het voorkomen dat beépdatiliteiten nog niet geopend, respectievekj&ds
gesloten zijn. In incidentele gevallen geldt djzborbeeld voor een zwembad of supermarkt op de
vakantielocatie. Eveneens geldt dit t.a.v. verméddditeiten in de omgeving, zoals supermarktemembaden,
attracties, tennisbanen enz

Informatie

Het boekingskantoor zal voorafgaand, of bij de liragekle benodigde algemene informatie verstrekkem de
vereiste reisdocumenten. De cliént dient zorg &gein voor zijn vertrek en tijdens de reis in heiife zijn van
alle benodigde documenten (controle vooraf is deehdringend aan te bevelen).

Huisdieren

Huisdieren zijn meestal niet toegestaan. Indieggetaan dient de cliént altijd een schriftelijkedsiging van
Idyllic Villas te ontvangen. Elke honden -of katbezitter die met z'n huisdier over de grens gaadtraen
nieuw Europees vaccinatiepaspoort op zak hebbesrn@ast zijn er maatregelen over identificatie @ecinatie
die per land verschillen. Bezoek daarom voor elideantie de dierenarts. Wees daar tijdig mee, want u
huisdier moet ten minste 30 dagen en maximaalagrvpor aanvang van de reis ingeént zijn. In openb
gebouwen, restaurants, op de stranden en in zwemlzjd huisdieren verboden.

Rolstoelgebruikers en gehandicapten

Rolstoelgebruikers en gehandicapten verzoekenngijzo gedetailleerd mogelijk te willen informerentoent
de mate van de handicap. Alleen op deze manierdunij vaststellen of het gewenste vakantieverbtijbr u
geschikt is, resp. kan worden aanbevolen. In Thdilzebben we een villa geschikt voor minder validen
KLACHTEN



Algemeen

Indien u bij aankomst op de bestemming een founeblkomenheid constateert, dan wordt er van u &ehtv
dat u daarvan direct melding maakt bij de verhuubadneerder. Dat kan vaak ongemak en klachten voozk.
Ondanks alle bemoeienissen en zorgen is het mbglaliju meent een rechtvaardige klacht te hebbere D
klacht dient u ter plaatse en direct met de vertterdbeheerder van de accommodatie door te nemegintke
hem in staat te stellen de klacht onmiddellijk éehelpen. Is dit niet mogelijk dan dient u terstéeléfonisch
contact op te nemen met het kantoor van VacancetSglen Nederland . Alleen dan is Idyllic Villas staat de
volle aandacht aan de klacht te schenken om depéeteke zo snel mogelijk te doen opheffen.

Niet in het buitenland gemelde, respectievelijk mgediende klachten die niet telefonisch of stlijk door
één van onze medewerkers is beantwoord, worderra€lm Nederland niet geaccepteerd. Uw klacht moet
uiterlijk binnen één maand na beéindiging van derfperiode schriftelijk en gemotiveerd bij Idyllicillas
worden ingediend. Later ingediende klachten womdehin behandeling genomen.

Algemeen

In Terschelling kan af en toe bezoek van een veisinvliegen, muggen, spin of andere dieren vooeko

In Thailand dien u te waken voor mieren en bij se@evoor muggen.. Er zijn echte buiten de begaaaden
ook ( bij uitzondering) slangen . In Spanje komek soms muggen voor. Overlast van deze insedtkleioe
dieren kan vaak geminimaliseerd worden door hejwaddig bewaren van de voedselvoorraad en het ggslo
houden van ramen, horren en deuren .. Afdoendeticglen zijn meestal te koop in de plaatselijlekels. .
Wenst u een kinderbed, -stoel of -box, indien teatse beschikbaar, geef dit dan direct bij uw
reservering/boeking door. Kosten zijn veelal inleggm, maar soms dienen we zelf deze te huren elpedlaken
we door.

In zwembaden is het dragen van een badmuts vesialicht. Boxershorts worden vaak niet als correcte
badkleding gezien en zijn derhalve in zwembadenaligd toegestaan.

Extra’s

Bedlinnen kunt u in Terschelling en Spanje teafda huren., in Thailand is dat inbegrepen. Indiérer
gebruik van wilt maken, dient u dit bij reservering te geven. Een 2-persoonsbed kan ook inhouddmetia
twee 1l-persoonshedden of twee 1-persoonsmatrasgerftbdie naast elkaar geplaatst zijn. Hand - en
keukenlinnen dient u altijd zelf (extra) mee te e@mook indien u deze ter plaatse heeft gehuurd.
Aankomst op zaterdag impliceert ook veelal das eniddags geen winkels meer geopend zijn, dushet i
verstandig om alvast wat boodschappen mee te nefrean deze zaterdagochtend te doen.

Bewoning van het door u gehuurde vakantieverblgt meer personen dan bij boeking opgegeven ohhdgtze
brochure maximaal aantal toegestane personen gia€kinderen) is niet geoorloofd. Het is niet tesgan
bezoekers te ontvangen of te laten overnachterezavitdirukkelijke toestemming van de verhuurderézeter.
Als de eindschoonmaak inbegrepen is, behoort wcdenamodatie ordelijk en opgeruimd (o.m. afwas irkalgt)
achter te laten.

Algemeen

Idyllicvillas.com is niet aansprakelijk voor vedien diefstal (geld inbegrepen), beschadigingen van
eigendommen en schade of letsel berokkend aarclaten, door welke oorzaak dan ook. Het staat de
verhuurder/beheerder van de vakantieaccommodajtierwrde huurder en/of diens meereizende voorgefrif
ter hand te stellen over het gebruik van de accosati®en al hetgeen daarbij behoort. Tijdens uwlifEbent

u aansprakelijk voor door toedoen van u en/of uengigende toegebrachte schade aan de
vakantieaccommodatie, de inrichting en alle zakelkevbij het gehuurde behoren.

Tot de meereizende behoort eenieder die deel uitvaa het reisgenootschap, dan wel anderszirgetéting
van de huurder gerekend dient te worden. Derhalhet zéér belangrijk dat u over een in het buatghigeldige
WA verzekering en reisverzekering beschikt. Indierschade niet met de beheerder van de accommaxatie
afgewikkeld, is Idyllic villas gerechtigd de huurdeansprakelijk te stellen voor de geleden erjderiischade.
Alle hieraan verbonden kosten komen voor rekenengde op de boekingsbevestiging genoemde huurder.
Degene die de reis boekt voor (ook) andere deelreiméoofdelijk aansprakelijk voor alle anderea kij
aanmeldt. Ten aanzien van minderjarige reizigerstmorden aangetoond dat ouders of voogden toestegnm
hebben verleend.

Evidente fouten of vergissingen op onze websiteddn Idyllic Villa niet..



